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Instructivo para borrar historial de cookies y caché de
Mozilla Firefox

1.- Abrir Mozilla Firefox, una vez
dentro del navegador dirigirse
al menú, el cual se encuentra
en el margen superior derecho.

2.- Dentro del menú, deberá seleccionar el ícono que indica “Historial”.
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3.- Luego deberá seleccionar
la opción “Limpiar historial
reciente”.

4.- Una ventana emergerá,
donde podrá seleccionar lo
que desee eliminar. En este
caso, seleccionaremos las
opciones “Cookies” y “Caché”.
Luego solo resta presionar el
botón “Borrar ahora”.
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Instructivo para borrar historial de cookies y caché de
Google Chrome

1.- Una vez dentro del navegador
dirigirse al botón “Personaliza y
controla Google Chrome”, el cual
se encuentra en el margen
superior derecho.

2.- Un menú desplegable aparecerá, en donde deberá dirigirse a
“Historial” y luego hacer clic en “Historial”.
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3.- Se abrirá una nueva
pestaña, donde deberá hacer
clic en la opción “Borrar datos
de navegación”

4.- Una ventana emergerá, donde podrá seleccionar lo que desee
eliminar. En este caso, seleccionaremos las opciones “Cookies y otros
datos de sitios y de complementos” y “Archivos e imágenes almacenados
en caché”. Luego solo resta presionar el botón “Borrar datos de
navegación”
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